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Tém tit:

Du lich la mét trong nhitng nganh kinh té cé toc dé phdt trién nhanh nhat trén thé giéi, ¢é vai
tro quan trong trong chién hrgc phdt trién kinh té ciia nhiéu quoc gia, dic biét la cdc quéc gia
dang phdt trién. Phat trién du lich bén vitng la dinh huwéng ma nganh du lich thé gici huéng
16i trong nhitng thap ki gan ddy. Pé phat trién du lich bén viing can phai xdy dung chién lwoc
va quy hoach trén tiéu chi dam bdo dwoc loi ich cua cac bén lién quan. O Viét Nam, vin dé
nay chwa thuwce sy dwoc chii trong, do vay, tac gid da tién hanh nghién civu vé vai tro ciia cdc
bén lién quan trong qud trinh quy hoach phat trién du lich bén viing. Dit liéu nghién cieu digc
thu thdp tai xa Ta Xua, huyén Bdc Yén, tinh Son La. Bai viét dp dung 1y thuyét cdc bén lién
quan, danh gia mirc do tham gia cua cdc bén lién quan va tir do chi ra vai tro cua cdc bén lién
quan trong quy hoach phdt trién du lich bén viing tai Ta Xia, ddc biét nhan manh tdi vai tro
quan trong cia chinh quyén va cong dong dia phirong trong viéc quyét dinh sie phdt trién du
lich tai mot dia phuwong.

Tir khoa: Cac bén lién quan, du lich, du lich bén vimng, quy hoach.

Ma JEL: L52, L83.

The role of stakeholders in planning the sustainable tourism development: The case of Ta
Xua, Bac Yen district, Son La province

Abstract:

Tourism is one of the fastest growing industries in the world. It plays an important role in
the economic development strategies of many developing countries. Sustainable tourism
development is the direction that the world tourism industry has been aiming for in recent
decades. In order to develop sustainable tourism, it is indispensable to have a corresponding
development strategy that ensures the common benefits of the stakeholders. The involvement
of stakeholders in this process in Vietnam has not really been paid attention, so that the author
conducted a study on the role of stakeholders in the tourism development planning process,
using the case study of Ta Xua tourism, Bac Yen district, Son La province. The paper applies
the stakeholder theory to evaluate the extent of stakeholders’ involvement and to point out
the roles of relevant stakeholders in developing a sustainable tourism development plan,
simultaneously indicates the importance of local authorities and communities’ involvement in
promoting tourism.

Keywords: Planning, sustainable tourism, stakeholders, tourism.
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1. Giéi thiéu

Phat trién du lich bén viing dang 14 dinh hudéng phat trién quan trong trén toan thé gi6i. Tai Viét Nam,
chién lugc phat trién du lich téi ndm 2030 da chi rd phat trién du lich bén viing 1a mdt trong nhitng dinh
huéng quan trong trong phat trién du lich (Téng Cuc Du lich, 2016).

Phat trién du lich luén di kém v6i nhom cac bén lién quan phire tap, c6 mdi quan tdm va suy nghi khac
nhau. Nam 1987, béo cao Brutdland (Uy ban Thé gi6i vé Mbi truong va Phat trién - WCED, 1987) ciing
ddng y v6i van dé sy tham gia clia cac bén lién quan trong phat trién bén vitng. Day 1a qua mot qué trinh phat
trién kho khan, nhét la trong viéc thoa man dugc 1oi ich gilta cac nhém khac nhau. Do vay, sy tham gia cua
cac bén lién quan va sy can bang loi ich ciia cac bén trong qua trinh phat trién 1a mot trong nhiing yéu cau
can thiét dé dat duoc su bén virng trong du lich (WCED, 1987; Briassoulis, 2002; Manning & Dougherty,
2000; Robson & Jobson, 1996; Stein & cong su, 1999).

Nghién ctru vai tro ctia cac bén lién quan trong xay dung quy hoach du lich s€ chi ra thyc trang va murc
d6 tham gia ctia cac bén lién quan, dong thoi chi ra nhitng han ché con ton tai, giup cac bén lién quan chinh
nhan thay cic han ché d6 dé thay doi va cai thién huéng quan 1y ciia minh. Nghién ctru véi truong hop Ta
Xtia, mot diém dén ving Tay Bic giau tiém ning phat trién nhd nhitng loi thé vé canh quan thién nhién va
van hoa dic sic nhung méi duge khai pha, chua phat trién du lich twong xtmg s& c6 y nghia dong gop mot
phf?m cho su phat trién du lich tai day.

2. Tong quan nghién ctru

2.1. Phat trién du lich bén viing

Phat trién bén viing tir lau da dugc xac dinh 14 van dé toan cau. WCED (1987) di chi ra rang, cac nganh
mudn dat duge sy phat trién thi can phai 4p dung cic nguyén tic ctia phat trién bén viing. Du lich ciing 1a
mot nganh khéng ndm ngoai nguyén tic d6 vi du lich 1a nganh cong nghiép 16n nhét thé gidi, 1a nganh khong
thé thiéu dé qua trinh phat trién dat dugc bén vitng thanh céng (Murphy, 1998).

“Hoat dong phat trién du lich bén virng 1a hoat dong phat trién & mot khu vuc cu thé sao cho noi dung,
hinh thirc va quy mo 1a thich hop va bén virng theo thoi gian, khong 1am suy thoai moi truong, lam anh
huong dén kha nang hd trg trong tuong lai” (WCED, 1987).

“Du lich bén viing 1a c6 tinh dén cac tac dong kinh té, x3 hoi va mdi truong hién tai va twong lai, giai
quyét cac nhu cau cia du khach, nganh cong nghiép, méi trudng va cong dong dia phuong” (Té chitc Du
lich Thé gi¢i - UNWTO, 1996).

Nhu vay, du lich bén virng la nham thoa man céc nhu cau vé kinh té, xa hoi, thim my ctia con nguodi trong
khi d6 van duy tri dugc su toan ven vé vian hoa, da dang sinh hoc, sy phat trién ca cac hé sinh thai va cc
hé thong hd tro cho cudc song con ngudi.

Chuong trinh M6i truong Lién Hiép Qubc & Té chirc Du lich Thé gigi (UNEP & UNWTO, 2005) da dé
ra 5 nguyén tic dé tap trung phat trién du lich bén viing bao gom:

(1) Str dung ti wu ngudn tai nguyén, moi truong dé tao thanh yéu td chinh trong phat trién du lich, duy
tri cac qua trinh sinh thai thiét yéu, gitip bao ton tai nguyén thién nhién va da dang sinh hoc.

(2) Ton trong tinh chéan thyc ciia vin hoa xa hoi cong dong dia phuong, bao ton di san vin hoa va cac gia
trj truyén thong cua ho dé déng gbép vao sy hiéu biét lién vin hoa.

(3) bam bao cac hoat dong kinh té dai han, kha thi, cung cép loi ich kinh té, xa hoi cho tAt ca cac bén lién
quan dugc phan phoi cong bang.

(4) Phai c6 sy tham gia c6 hiéu biét cua tit ca cac bén lién quan, ciing nhu sy lanh dao chinh trj manh mé
dé dam bao su dong thuan trong viéc tham gia va xay dung chinh sach ctia cac bén.

(5) Can duy tri muc d6 hai 10ng cao cua khach du lich, dam béo trai nghiém cé ¥ nghia cho du khach, nang
cao nhén thirc cta ho vé cac van dé bén ving va thuc déy dat dugc hoat dong bén ving.

2.2. Ly thuyét cdc bén lién quan (stakeholder theory)

Ly thuyét cac bén lién quan bit dau duogc sir dung vao thé ky 19 va duoc biét dén rong rii vao nim 1984
qua cudn sach “Quan tri chién luge: cach tiép can cac bén lién quan” cua Freeman. Khai niém “bén lién
quan” chinh thirc dugc xac dinh tir d6 va dugc sir dung cho dén ngay nay: “mét bén lién quan la bat ky
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nhém hodc cd nhén nao cé thé anh huwong hodc bi anh huwong boi thanh qua cua cdac muc tiéu cua 16 chirc”
(Freeman, 1984).

Donaldson & Preston (1995) cho ring ly thuyét cac bén lién quan bao gém ba khia canh: (1) Khia canh
mo ta/thuc nghiém nhdm mo ta sy hinh thanh va mdi quan hé ctia bén lién quan véi t6 chirc hodc co quan
bén ngoai; (2) Khia canh cong cu nham dé du doan két qua dat duoc néu xay dung dugc cac nhiém vu cu
thé; (3) Khia canh quy pham, day 1a yéu t6 nén tang, cot 15i cua Iy thuyét cac bén lién quan. Khia canh quy
pham cho rang cac bén lién quan dugc xem nhu ¢ gia tri ndi tai trong qua trinh hoat dong va can phai duoc
tham gia vao qua trinh xay dung chién lugc.

Do Vﬁy, xéc dinh cac bén lién quan va loi ich cta ho 1a budc diu tién trong quy trinh din dén dat su phat
trién bén vimng. Viéc xac dinh nay khong thé ty giai quyet xung dot, ma chi don gian 1 hd tro cac nha hoach
dinh trong viéc xac dinh cac xung dot can giai quyét.

Cidc bén lién quan trong phat trién du lich

Cac bén lién quan dugc cac tac gia xac dinh khac nhau. Theo Coltman (1989) c6 4 bén lién quan chinh,
gdm khach du lich, nha cung tng san pham du lich, dan cu tai diém du lich va cac co quan quan 1y nha
nude vé du lich. UNWTO (2007) xac dinh c6 3 bén lién quan chinh la khach du lich, cac td chic tham gia
du lich va cong ddng dia phuwong. Kim (2013) x4c dinh ¢6 7 nhom lién quan chinh: chinh quyén, ngudi dan
dia phuong, cic cong ty du lich, cac to chirc phi chinh phi (Non-governmental organisation - NGOs), co
quan truyén thong, cac ho kinh doanh dia phuong va cic chuyén gia,... Cac bén lién quan co vai tro khac
nhau nhung c6 mdi quan hé chit ché trong qua trinh phat trién du lich bén viing tai diém dén. Trong pham
vi nghién clru cua bai bao nay, tac gia chi nghién ctru cac bén lién quan chinh c6 kha nang tham gia vao qua
trinh xay dung quy hoach phat trién du lich, d6 1 chinh quyén dia phuong, doanh nghiép, cong dong dia
phuong va NGOs.

(1) Chinh quyén dia phirong

Chinh quyén dia phuong c6 vai trd mau chdt trong qua trinh phat trién du lich bén viing, duoc thé hién
tai cac diém sau day: (1) Taora bdi canh va kich thich hanh dong dé dam bao du lich duoc phat trién bén
vitng hon trong twong lai; (2) Diéu phdi chwong trinh nghi sy phat trién bén viing diém dén; (3) Xay dung
va cung cAp mot méi trudng cho phép va khuyén khich khu vyuc tu nhan, cong dong dia phuong, khach du
lich va cac bén lién quan khac hoat dong dép tmg cac van dé bén viing; (4) C6 vai tro tién phong trong phat
trién du lich bén viing (Bramwell & Lane, 2011).

Tai Viét Nam, chinh quyén dia phuong khong chi dong vai tro chi dao ma con 13 ngudi bAm nut dé khai
dong, trién khai xay dung quy hoach phat trién du lich tai dia phuong. Vai tro tién phong cua chinh quyén
dia phuong thé hién & viéc: (1) Xac dinh ngudn tai nguyén va xay dung quy hoach, (2) Tao diéu kién phat
va (3) Giam sat, hd trg thuc hién.

(2) Doanh nghiép

Doanh nghiép 13 mét bén tham gia rat quan trong trong phat trién du lich bén viing vi nhitng dong gop
kinh té va s lwong viéc 1am 16n dugc tao ra. Doanh nghiép déng vai tro cau ndi cac bén lién quan trong hoat
dong du lich, co tac dong dén viéc quan 1y, sir dung tai nguyén tai diém dén va anh huong t6i viée ra quyét
dinh lya chon diém dén ciia du khach.

Doanh nghiép du lich dugc danh gia 1a doanh nghiép phat trién bén vimg néu c6 dugc nhimng san pham
va dich vu bén virng.

(3) Céng dong dia phirong

Cong dong dia phuong giit vai tro quyét dinh su thanh cong ctia cac hoat dong du lich, béi vi du lich mang
dén ca cac yéu té tich cuc 13n tiéu cuc téi cac thanh vién trong cong dong Do vay, cong ddng dia phuong
duogc coi 1a bén lién quan dic biét quan trong, khong thé thiéu dé phat trién du lich dat bén vimng. Mat khac,
theo quan diém ctiia Macbeth & cong sy (2002) cong ddng dia phuong va cac nhom dan cu ban dia can phai
dugc cong nhan 1a mot bén lién quan theo quyén riéng ciia ho, nhu vay s& lam giam xung dot tiém an giira
khach du lich va cong dong dia phuong.

(4) NGOs
Trong phat trién du lich, cac hiép hoi va té chic du lich thuong 1 don vi tai trg va diéu hanh nhiéu hoat
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Hinh 1: Cac bén lién quan tham gia vao hoat dong du lich tai Ta Xua

Chinh quyén dia Doanh nghiép
phuong
Nguoi dan dia NGOs
phuong

Nguon: Tong hop cua tic gid.

dong. Cac don vi nay khac nhau vé quy mé hoat dong, mirc d6 phat trién, quyén s& hitu va quyén kiém soat,
tuy nhién, dang dan bi thay thé boi NGOs. NGOs tham gia ngdy cang sau vao cac hoat dong du lich bén
viing, dac biét 1a qua trinh tao ra gia tri va trao ddi loi ich cho ca khach du lich va cong déng dia phuong.
Theo Fisher (1993), su lan rong ciia NGOs 1a mot bude ngoit trong du lich bai vi ho co thé 14p day hoic
giam khoang cach gitta dinh va ddy cta xa hoi bang cach gia tang cach tiép can va thuc hanh du lich bén
viing trong khu vuyc.

2.3. Sw tham gia ciia cdc bén lién quan trong xdy dwng quy hoach phdt trién du lich

Cong tac xay dung quy hoach phat trién du lich 1a mot trong nhing cong tac quan trong nhat trong phat
trién du lich bén vitng. Tt nhitng ndm 1980, nhidu nha nghién ctru cho ring nguoi dan va cac nhom lién
quan tai dia phuong nén tham gia vao viéc hoach dinh chinh sach du lich vi ho 1a nhitng nguoi truc tlep chiu
anh huong boi nhitng hoat dong du lich. Ioannides (1995) da ching minh duoc rang van dé s& phat sinh néu
cong dong dia phuong khong duoc tham gia vao qué trinh 14p quy hoach. Va du lich khong thé dat duogc su
bén vimng néu phat trién ¢6 su ap dat ma khong lién quan dén loi ich ciia cong dong dia phuong.

Nhu di phén tich ¢ trén, trong phat trién quy hoach du lich tai Ta Xua, tic gia di x4c dinh c6 4 bén lién
quan chinh, bao gém chinh quyén dia phuong, doanh nghiép, ngudi dan, va NGOs.

Duya trén két qua nghién ctru cia Twomey & O’Mahony (2019) vé quy trinh tham gia cta cac bén lién
quan trong qua trinh 1ap quy hoach khong gian bién, tac gia phan tich, danh gia vai trd va mirc 46 tham gia
clia cac bén lién quan trong xay dung quy hoach phat trién du lich bén vimng tai Ta Xua dya trén 4 mic do
tham gia, do la:

Muic d¢ 1: Thong bao

Chinh quyén truyén dat thong tin t&i cac bén lién quan khac vé quy hoach phat trién du lich va khong can
xem xét dén phan hdi cua cac bén lién quan nay.

Mirc d6 2: Tham van cong dong

Doanh nghiép, NGOs va nguoi dan phan hoi va dong gop v kién cho chinh quyén dia phuong vé cac quyét
dinh va phuong an thuc hién.

Mtrc d6 3: Tham gia

Céc bén lién quan cung lam viéc truc tiép voi chinh quyén trong xuyén sudt qua trinh xay dung quy
hoach, dac biét 1a trude giai doan tham van dé dam bao réng quan diém cua cac bén duge hiéu rd va dugc
can nhéc trong qua trinh dua ra quyét dinh.

Murc d6 4: Hop tac

Céc bén lién quan tro thanh d6i tac ciia chinh quyén dia phuong trong céc khia canh ctia qua trinh dua ra
quyét dinh.

3. Phuong phap nghién ciru

Trong nghién ctru nay, tac gia st dung hai phuong phap nghién ctru chinh 1a phuong phap nghién ctru tai
ban (desk research) va phuong phap phong van sau. Trong phuong phap nghién ciru tai ban, tac gia tién hanh
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nghién ctru tai lidu, phan tich va tong hop sb liéu ké thira tir cac bao cdo, chinh sach ciia cac don vi trong
huyén, x4; tir ké hoach phat trién du lich ctia huyén va nghién ctru cac tai liéu khac co lién quan (tap chi, ky
yéu hoi thao, dé tai nghién c1'J:u khoa hoc,...). Trong phuong phap phong van sau, vao cubi nam 2019, tac g1a
d3 tién hanh phong van phi cdu tric voi mot s nguoi thude cac ben lién quan khac nhau tir chinh quyén,
doanh nghiép, cho dén nguoi dan tai Ta Xua. Qua trinh phong van dugc thuc hién véi nhitng cau hoi mo
nham tim hiéu thong tin vé thuc trang du lich tai Ta Xua di kém véi nhiing tic dong ctia né tdi kinh té, van
hoa va xa hoi; y kién danh gia, quan diém vé phat trién trién du lich tai Ta Xua,... Bén canh do, tac gia ciing
4p dung thém mot s6 phuong phap nghién ciru khac nhu phuong phap quan sat, diéu tra thuc dia nhim hd
trg thu thap thong tin cho nghién ctu.

Téc gia tién hanh phan tich thong tin & danh gia su phdi hop giita cac bén lién quan trong qua trinh xay
dung quy hoach phat trién du lich. T4c gia 4p dung mé hinh danh gia muc d6 tham gia cua cac bén lién quan
gdm 4 bac (thong béo, tham gia cong dong, tham gia, hop tac), tir 6 chi ra duge mirc d tham gia cua cac
bén lién quan trong phat trién du lich tai Ta Xua.

4. Két qua nghién ctru

4.1. Thue trang phat trién du lich 6 Ta Xia

X3 Ta Xua nam ¢ trung tim cac xd ving cao cia huyén Béc Yén, c6 dién tich tw nhién 4.138,61 ha, véi
thanh phan dén toc chi yéu 1a dan toc Mong. Ta Xua co dia hinh rimg nui da dang voi d6 cao khoang 1500-
1700 mét so véi mit nude bién, canh quan thién nhién hung vi, khi hdu mat mé. Thién nhién tai day van con
rat hoang so, nguoi dan sdng dura vao nong nghiép 1a chi yéu. Tir nam 2015, cing véi trao luu du lich kham
pha, trai nghiém trén ca nudc, Ta Xua ndi 1én nhu mot diém dén moi la, dugc yéu thich véi danh xung thién
duong may sé mot Viét Nam véi cac diém check-in n6i danh nhu sng lung khing long Ta Xua, cdy tdo
meo c6 don,... Nho vay ma nhiéu khach du lich tu do, khach phuot biét va t6i tham quan, sau do ciing quang
ba trén cac kénh ca nhan, cac hoi nhém vé du lich trén mang xa hoi; tir d6, ngay cang dong khach du lich
trén ca nudc tim dén tham quan va trai nghiém canh dep tw nhién va con nguoi & xa Ta Xua. Theo “Bao cao
tinh hinh du lich Ta Xua thang 10 nam 20177, 81% khach du lich dén Ta Xua chu yéu l1a khach du lich tu
do, ma chu yéu 13 khach phuot bang xe may (Uy ban Nhan dan huyén Bic Yén, 2017), do vy dan dén tinh
trang khach du lich gdy 6n 40 va xa rac bira bii, ciing v6i d6 1a nhidu anh hudng tiéu cuc dén cudc séng cia
ngudi dan dia phuong, va cong dong dia phuong ciing chua duoc huong loi nhiéu tir hoat dong du lich tai
chinh noi ma ho sinh song.

“Luwong khdach tang nhanh nhing khéng on dinh, du khach chii yéu la giGi tré, di du lich bui, heu trii ngdn
ngay. Ha tang con yéu kém, san pham du lich so sai nén chwa thu hiit dwoc khdach du lich tiém nang” — Chia
s¢ cua Lanh dao huyén.

S6 lwong khach tang, di cing véi su ting nhanh v& nhu cau luu tra, dn ubng, va cac dich vu du lich khac
da kéo theo lan song dau tu xay dung homestay, nha hang, kinh doanh dich vu ting theo. Tuy nhién, nhiing
hoat dong du lich nay hoan toan ty phat, ttr nhirng ho kinh doanh luu trd nhoé 1€, ma cha yéu la nhiing nguoi
tir dudi xudi 1én dau tu ma chua c6 mot quy hoach cu thé nio ciia chinh quyén dia phuong. Chinh vi vay, di
d6i voi sy gia tang ciia cac hoat dong du lich 1a nhiéu tac dong tiéu cuc nhu: nguoi dan ban dat rimg dé xay
dung co sé luu tra; ring phong ho bi chat pha dan t6i viéc thiéu tram trong nudc sinh hoat; cac hang muc
x4y dung tu phat pha v& canh quan; khong c6 hé théng xir 1y chit thai ran va nudc thai; khach du lich déng
duc, on a0, giy anh huong téi cude sdng cua nguoi dan; dic biét, ngudi dan dia phuong khong duoc hudong
loi kinh té tir du lich, 1oi ich duoc thu vé cho céc chu kinh doanh homestay va nha hang,...

“Gio moi chi 6 may ho lam du lich ma dén mia khé da thiéu nuwde, chir néu xdy dung nha nghi khach
san tran lan cd tram phong thi phdt trién khing khiép, khéng c6 mede ma dimg” — chia sé ctia doanh nghiép.

Nhu vay, stc chiu tai cia Ta Xua dang & murc thap, mot phan ciing boi su phat trién thiéu quy hoach. Véi
tinh trang va toc d6 phat trién nhu hién tai thi trong twong lai khong xa, canh quan tu nhién ¢ Ta Xua s& bi
pha v& bang sy bé tong héa chong mit, didu kién sdng ctia ngudi dan dia phuong ciing bi x4o tron.

Vé phuong hudng giai quyét, chinh quyén dia phuong cac cip di bat dau quan tdm toi phat trién du lich
tai Ta Xua, di c6 chién luge phat trién, 1am quy hoach mot s6 diém du lich tai ddy, da t6 chirc hoi thao vé
du lich, da tham vén cac chuyén gia vé cac linh vuc, trong d6 tap trung ¢ linh vyc du lich,... véi muyc tiéu
phat trién du lich bén viing va dwa du lich tré thanh nganh kinh té dem lai loi ich nhiéu hon cho dia phuong.
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Tuy nhién, thyuc té da cho thiy nhirng hanh dong ctia chinh quyén dia phuong chua thuc su hiéu qua, chua
tim duoc tiéng noi chung giita cic bén lién quan, vi vy ma tinh trang phét trién du lich & Ta Xua van chua
ghi nhan duoc su khoi sic.

4.2. Sw phoi hop giita cdc bén lién quan trong xdy dung quy hoach phdat trién du lich Ta Xia

Tai Ta Xua, hién nay c6 3 bén lién quan chinh tham gia vao viéc xay dung quy hoach phat trién du lich,
d6 1a chinh quyén dia phuong, doanh nghiép va nguoi dan. T chirc phi chinh phii du dugc xac dinh 14 mot
bén lién quan quan trong trong qua trinh hoach dinh du lich, nhung hién chwa c6 du an phat trién du lich
clia to chure nao thuc hién tai Ta Xua. Trong qué trinh xay dung quy hoach phat trién, su phdi hop gitta cac
bén lién quan duoc thé hién trong quan hé giita chinh quyén dia phuong — doanh nghiép, chinh quyén dia
phuong — nguoi dan dia phuong, doanh nghi¢p — nguoi dan.

4.2.1. Sy phoi hop giita chinh quyén dia phiong — doanh nghiép

Trong qua trinh x4y dung quy hoach, dic biét 1a trong giai doan xdy dung dé an phat trién va lam quy
hoach, chinh quyén dia phuong ciing da tién hanh tham van mot s6 doanh nghiép trén dja ban, t6 chuc 1 hoi
thao du lich dé tham van cua cac chuyén gia. Tuy nhién, chinh quyén dia phuong dang xac dinh lam quy
hoach ddng thoi cho cac hoat dong san xudt, kinh té khac dé tan dung ngan sach, con vé phat trién du lich
thi hién tai chua c6 quy hoach téng thé cho cac diém, tuyén, khu du lich tai dia ban, méi chi c6 quy hoach
chi tiét cho cac diém cu thé.

“Ouy hoach chira dwoc huyén xdc dinh chi tiét, huyén dang hieong vao phat trién du lich cong dong, mdt
dwong sé 1a khu thwong mai, giao thwong. Phai lam quy hoach song song, khong thé lam riéng cho du lich
dwoc vi phai tan dung ngan sach cho nhiéu muc tiéu phat trién ciia xa va xu huwong la ‘khai thac cac dich vu
tir ddt™ — Chia sé cuia Lanh dao x3.

Ngoai ra, trong qua trinh 1ap quy hoach, chinh quyén dia phuong va doanh nghiép ciing chua c6 duoc su
ddng thuan. Chinh vi vy ma ciing chwa c6 nhiéu doanh nghiép 16n “dam” chap nhan rui ro ma dau tu lau
dai vao du lich & Ta Xua. Thay vao d6 13 hién tugng ddu tu vao bt dong san, tao ra tinh trang sot dat tai Ta
Xuia, gy kho khin cho cong dong dia phuong.

“Khé lam, vi muén lam du lich thi can phdi c6 trinh do, trong khi trinh dg nguoi déan thi c6 han, kinh phi
thi khéng c6 nén ho cir ban dat di théi, xong roi lai di lam rudng, lam nwong. Chinh quyén can phdi c¢é cdc
budi tuyén truyén cho ba con ‘khéng ban nita ddu, ddt né ko biét doi an com dau™ — Chia sé ctia nguoi dan
(can bd xa Ta Xua da nghi huu).

Thém vio do, cong tac quy hoach vé kinh té, méi truong ciing chua dugce xem xét can trong cang lam
cho doanh nghiép do dy khi dau tu vao du lich tai ddy. Do vay, su phdi hop gitra chinh quyén dia phuong va
doanh nghiép cang tré nén 1ong léo, khong tim duoc tiéng néi chung.

4.2.2. Sy phoi hop giita chinh quyén dia phwong — nguoi dan dia phwong

M&i quan hé giita chinh quyén — nguoi dan dia phuong dang 1a mdi quan hé mét chiéu tir chinh quyén
dia phuong t6i ngudi dan. Khi xdy dung quy hoach phat trién du lich, chinh quyén da c6 phuong 4n dé nang
cao nhan thirc, ndng cao ning lyc du lich cho ngudi dan. Tuy nhién, chinh quyén dia phuong méi chi co
mot s6 10p tp huin co ban cho nhimng hé 1am homestay vé nghiép vu du lich ma chua cht trong dén cong
tac nang cao nhan thirc cho nguoi dan. Pay 1a mot vin dé quan trong ma chinh quyén dia phuong can phai
dac biét quan tam.

Trong viéc nang cao y thirc ciia ngudi dan, dai dién chinh quyén xa cho rang “Y thitc ciia nguoi dan ban
con rdt thdp lam; chdc phdi lya chon 1-2 ho trong 10 ho dé t6 chire ddo tao, chir khong 16 chire dai tra duoc.
Xa da lam to trinh dé xin y kién mé thém cdc I6p dao tao vé du lich cho nguoi dan réi nhung dang cho phan
hoi, chua duoc duyét”.

Nhu vy, chinh quyén dia phuong ciing di x4c dinh duoc van dé thay dbi ¥ thirc va nang cao trinh do cho
ngudi dan dia phuong 13 viée can lam trude tién, tir d6 hoat dong dao tao, tap huén vé nghiép vu du lich mai
¢6 hiéu qua. Tuy nhién, dé thue hién dugce viée nay that khong don gian ma can thoi gian lau dai méi co thé
thay d6i dugc. Chinh vi vy, phuong an ciia chinh quyén dia phuong trudc mat 1a “ra sodt lai cac hé lam du
lich” dé lya chon ra nhitg ho 1am du lich tiéu biéu dé tap trung dao tao du lich.

4.2.3. Su phoi hop giita doanh nghiép — nguoi dan
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Doanh nghlep lam viéc tryc tiép véi ngudi dan dia phuong. Doanh nghlep dong vai tro la nhan luc du
lich chi chdt trong cung Gng san pham, dich vu du lich tai dia phuong nén hiéu rat rd nguoi dan dia phuong.
Tuy nhién, sy hop tac giita doanh nghiép va cong dong dia phuong hién nay méi chi dimg lai & hanh dong
cua mdt s6 doanh nghi€p lam du lich tai Ta Xua trong viéc van dong nguoi dan thay ddi tu duy, tac dong toi
chinh quyén dia phuong véi mong mudn tao cong in viéc 1am cho dong bao, gitp ho tu cai thién chit luong
cudc song cua minh.

“Nguoi Mong duwoc cho tién thi sé ko lao dong nita, ho doi moi nguoi dén tir thién. Mia dong ho thuong
khéng di lam. Em phdi n6i dé cdac ban dy hiéu rang ‘tién can cho di trit trong tuwong lai, khéng phdi liic ndo
can tien thi ban lon, ban ga bcing moi gia, di lam moi viéc dé kiém tién, xong roi lai thoi, khong lam nira,
khéng nuéi lon, ga dé ban nita’. Em tir tir tuyén truyén cho cdc ban dy, lan ndy 4 ban, lan sau 4 ban, cir nhu
vdy hy vong sé thay déi phan ndo cdc ban dy” — Chia sé ctia cha homestay.

Pi c¢6 mot bd phan doanh nghiép mong mudn hd trg ning cao ning luc cho ngum dan va phdi hop voi
cong dong dia phuong trong hoat dong du lich; tuy nhién, ho con gap nhiu vudng méc can su gitp stc tir
chinh quyén dia phuong voéi vai tro diéu hanh, dic biét trong van dé thay doi tu duy cta nguoi dan.

“Khéng phai doanh nghiép ndo ciing lam kinh doanh vi ba con, nén néu khéng thay doi dwoc tw duy cho
nguoi dan thi ho sé khong dwoc huong loi vie du lich, ho sé sinh ra tiéu cuc va tqgo ra khoang cach xa hoi
lon” — Chia sé cua doanh nghiép.

Duya trén nhitng phan tich trén, c6 thé thdy rang, sy tham gia cua cic bén lién quan trong qua trinh xay
dung quy hoach phat trién du lich ¢ Ta Xua dang ding ¢ mirc d§ 2 — tham van cdng dong. Tuy nhién, sy
tham van chua thuc su sau va hiéu qua ma mai chi dung lai ¢ hinh thtc. Chinh quyén dia phuong dang la
bén lién quan dong vai tro chu dao trong cong tac xay dung quy hoach phat trién du lich tai Ta Xua.

5. Két luan va khuyén nghi

C6 thé thiy du lich Ta Xua hién nay con rat nhiéu van dé ndi com ma dau tién c6 thé nhin thy ngay, d6
chinh 1a sy phdi hop gitra cac bén lién quan chua chit ché, va dic biét 1a thiéu vang sy diéu phdi quan trong
cua chinh quyén dia phuong. D¢ gidi quyét nhitng van dé nay, cong tac xay dung quy hoach ciing can phai
c6 su tham gia sau hon ciia cac bén lién quan, phai xac dinh cu thé loi ich cia mdi bén, cac bén phai phoi
hop voi nhau va cam két tham gia vao qua trinh xay dung quy hoach ciing nhu trién khai thuc hién sau nay.

Déi véi chinh quyén dia phwong

Chinh quyén dia phuong thuong duogc coi 1a bén lién quan pht hop nhat dé diéu phéi phat trlen du lich cap
dia phuong va thuc ddy chuong trinh phat trién du lich bén Vu’ng o mot diém dén. Chinh quyen dia phuong
¢6 vai tro tién phong trong phat trién du lich bén viing, 1a diém méu chdt trong viéc tao didu kién hay kim
ham su phat trién du lich bén virg. Nhung & Ta Xua, chinh quyén dia phuong chua thé hién dugc vai tro
ngudi di dau do. Vai tro cua chinh quyén dia phuong nén dugc thé hién 16 hon ¢ cac cong tac:

- X4y dung quy hoach tong thé dé c6 thé thu hiit cac doanh nghiép dau tu 1au dai tai dy trén co so cha y
dic biét dén st chiu tai va van dé quan 1y xdy dung, thu gom, xir Iy chat thai;

- Xay dung b tiéu chi phat trién du lich bén viing phu hop va trién khai phat trién du lich theo bo tiéu
chi da duoc xay dung;

- Tai tao rimg thong dé giir nudc;

- Pé xuit hodc ban hanh cic chinh sach wu dai diu tu 6n dinh nhiam tao hanh lang phap 1y thong thoéng
cho doanh nghiép dau tu vao Ta Xua, tuyén truyén quang ba gi6i thiéu san pham du lich, xay dung thuong
hiéu du lich...

- Giam sat hoat dong cua cac bén lién quan nham dam bao su cong béng vé loi ich cua cac bén;

- Véan dong ngudi dan tham gia hoc tap, nang cao trinh d6 vin hoa, tich cuc thay ddi nhitng tip quan lac
héu, mét vé sinh, cling nhu thay doi tu tudng va tam 1y tu ti. T6 chirc nang cao kién thic va k¥ ning du lich
cho cén bo dia phuong va nguoi dan tham gia hoat dong du lich.

“Du lich sé van phat trién tot néu dwoc Pang va nha mede quan tam ding ddn” — chia sé cia ngudi dan
(can bd xa Ta Xua da nghi huu).

Déi véi doanh nghiép

S6 281 thang 11/2020 98 Kinh téPhit trién




Doanh nghiép 1a don vi chii lyc trong viéc xdy dung san pham du lich, tao viéc lam ciing nhu dong gop
kinh té cho dia phuong. Hién nay, cac doanh nghiép va cc hd dan & Ta Xua dang phat trién tu phat, khong
theo quy tic nao, va khong co sy lién két v6i nhau. Dé doanh nghiép phat trién bén viing, cac doanh nghiép
can két ndi voi nhau cting hanh dong dé tranh xung dot trong tuong lai giita cic bén, va gbp phan quan 1y,
phat trién du lich bén viing thanh cong. Mot khai niém duoc dua ra, do 1a trach nhi€ém xa hoi cua doanh
nghiép (Corporate social responsibility - CSR). Pay la mét trong nhitng ndi ham quan trong gitip xac dinh
va hudng doanh nghiép téi con duong dat dugc sy bén ving, d6 1a cam két ciia doanh nghiép dbi voi dao
dure kinh doanh va dong gop vao sy phat trién kinh té bén viing, nang cao chit lwong cudc séng cho ngudi
lao dong va gia dinh ho, cho cong ddng dia phuong va xa hoi néi chung véi muc tiéu vira kinh doanh tét,
vira phat trién t6t.

“Chinh quyén ¢ cdp cao khéng truec tiép thue hién dwoc ma cac doanh nghiép phdi tw duy hwéng vé cong
dong, tw duy nay phai dwoc xdc dinh luén trong tiép cdn ban dau véi du khdch. Phai c6 quy dinh, dinh huéng
vé phat trién du lich trén dia ban thi cdc doanh nghiép méi biét minh phai lam nhw thé nao d@é dat dwoc bén
vitng ldu dai” — Chia sé ctia doanh nghiép.

Déi véi nguwoi dan dia phwong

Su tham gia tich cuc ctia ngudi dan dia phuong trong viée xay dung quy hoach va thuc hién phat trién du
lich cong ddng 1a diéu kién tién quyét dé thuc hién thanh coéng du lich cong dong tai dia phuong. Vi vy, vai
trd ctia nguoi dan rat can dugc danh gia cao trong qué trinh tham van, xay dung quy hoach du lich.

Diéu quan trong 1a phai xay dung dugc mot cong dong manh mé va gan két, néu khong, su chia 1& trong
ndi bd hoic su khac biét vé quan diém s& kho dan dén phat trién thanh cong. Trong truong hop cia Ta Xua,
ngay trong giai doan 1ap quy hoach, toan bg thong tin vé muc tiéu, y nghia, loi ich, trach nhiém cua nguoi
dan phai dugc truyén tai 16 rang toi moi thanh vién trong cong dong tir ban dau, dé c6 dugc sy dong thuan
va cam két tham gia ctia nguoi dan. Dong thoi, nguoi dan ciing phai dugce khuyén khich tham gia ¢ tat ca
cac khau trong 1ap quy hoach, tir danh gia tai nguyén, xac dinh van dé, muc tiéu phat trién dén cach thuc
thuc hién.

Déi véi NGOs

Trong phat trién du lich, chinh quyén dia phuong céc cap thuong 1a don vi tai trg va didu hanh hoat dong
cua cac hiép hodi va td chirc du lich. Céac don vi don vi nay thuong khac nhau vé quy md hoat dong, mic do
phat trién, quyén s¢ hitu va quyén kiém soat. Tuy nhién, cic don vi dang dan bi thay thé boi NGOs, cac t6
chtrc nay dang ngay cang ching minh duoc vai trd ctia minh trong cac hoat dong phat trién bén vimng, dic
biét 1a trong qué trinh tao ra gia trj va trao doi loi ich cho ca khach du lich va cong dong dia phuong (vi du
tai Mai Chau — Hoa binh, Sin Sudi H5 — Lai Chau, Quan Ba — Ha Giang). Tuy nhién, Ta Xua hién nay chua
nhan duoc su hd tro tir dy an phat trién nao tir NGOs.

Dbi v6i trudong hop ciia Ta Xua, NGOs can dugc chii dong két ndi, moi vé tu van xay dung quy hoach va
trién khai, hd trg cong dong 1am du lich. Chinh quyén dja phuong va doanh nghiép 1a hai bén lién quan c6
kha ning va nén 1a nguoi két ndi véi NGOs dé som c6 du an phat trién tai déy.

Nhu vay, dé du lich Ta Xuia phat trién rat can sy dong long ciia cac bén lién quan, cling chia sé muyc tiéu
phat trién du lich Ta Xua bén vimg. Dé lam dugc didu dé, cac bén lién quan déu can thay d6i dé phu hop
cho su phat trién chung; ma dic biét, chinh quyén dia phuwong véi vai tro 14 bén diéu phdi cac hoat dong phat
trién can nhin nhén 13 lai thuc trang phat trién tai dia phuong va c6 nhiing thay dbi tich cuc hon.

“Mgt diém du lich néu khéong nhin truée dwoc hdu qua sé xdy ra nhuw thé ndo thi sau nday phdi di gidi quyét

hdu qua dy rat I6n, cuc ky khé. Va ¢é nhitng cdi khong thé giai quyét duwoc,...” — Chia sé ctia doanh nghiép.
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